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PMQAPMQA
Organization Organization โครงการพัฒนาโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (PMQA)(PMQA) ปป  พพ..ศศ.. 25512551

หลักการและเหตุผล
การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA: Public Sector Management Quality Award)

PMQAPMQA
Organization Organization 

การอบรมการอบรม  4 4 วันวัน

Module 1 : Module 1 : เปาหมายเปาหมาย  ตัววัดตัววัด  ผลจากปที่แลวผลจากปที่แลว
Module 2 : Module 2 : หลักการจัดการกระบวนการหลักการจัดการกระบวนการ
Module 3 : Module 3 : การประเมินตามเกณฑรายหมวดการประเมินตามเกณฑรายหมวด
Module 4 : Module 4 : การวิเคราะหการวิเคราะห  จัดลําดับจัดลําดับ  รายงานรายงาน
Module 5 : Module 5 : การปรับปรุงองคกรการปรับปรุงองคกร  9 9 ขั้นตอนขั้นตอน
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PMQAPMQA
Organization Organization 

การวิเคราะห การจัดลําดับ การทําแผนและรายงาน

- การวิเคราะหผลการประเมิน

- การจัดลําดับความสําคัญ

- การจัดทําแผนปรับปรุงและรายงาน

Module  4Module  4

PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 1 การนําองคกร

ก. การกําหนด     
ทิศทาง              

ของสวนราชการ

1.1 การนําองคกร 1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม

ค. การทบทวน  ผล
การดําเนินการของ
สวนราชการ

ข. การกํากับ        
ดูแลตนเองทีด่ี

ก. ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม

ข. การดําเนินการ
อยางมี
จริยธรรม

ค. การใหการ
สนับสนุนตอ        
ชุมชนที่สําคัญ

(1)1 ทิศทาง
1.1 วิสัยทัศน 
1.2 เปาประสงคระยะส้ัน/
ยาว 
1.3 คานิยม 
1.4  ผลดําเนินงานท่ี
คาดหวัง

(2)2 นโยบาย
2.1 กระจายอํานาจ
2.2 นวัตกรรม
2.3 ความคลองตัว
2.4 การเรียนรูขององคกร
2.5 การเรียนรูของบุคคล
2.6 การทําถูกกฏหมาย
2.7 ทําตามหลักจริยธรรม

(3)3 การกํากับดูแล
ตนเองท่ีดี
3.1 ดานการปฏิบัติงาน
3.2 ดานการเงินปองกัน
ทุจริต
3.3 ดานปกปอง
ประโยชนประเทศและผู
มีสวนไดสวนเสีย

(4)4 การทบทวนผล
ดําเนินการ

4.1  การทบทวนผล
ดําเนินการ

4.2 การนําผลประเมิน
ไปเพื่อดูการบรรลุ
เปาหมาย และ เพื่อ
ประเมินการตอบสนอง
การเปล่ียนแปลง

(5)5 what

ตัวชี้วัดสําคัญ

5.1ตัวชี้วัด

5.2ผลการทบทวนที่
ผานมา

(6) การใชผลการ
ทบทวนเพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญและเพื่อ
การปรับปรุงท่ัวท้ัง
องคกร

(7)7 การประเมินผล
งานผูบริหาร 

7.1 ประเมินผูบริหาร 3
ระดับชั้นบังคับบัญชา

7.2 การนําผลประเมิน
ไปปรบัระบบการนํา
องคกร

(8)8 การดําเนินการตอ
งานท่ีมีผลกระทบทางลบ
ตอสังคม (เกิดเหตุการณ
แลว)

(9)9 what
การจัดการผลกระทบ

9.1กระบวนการ
9.2เปาประสงค
9.3ตัวชี้วัด
9.4(คา)เปาหมายในการ
จัดการผลกระทบ

(10)10 การจัดการ
ผลกระทบทางลบ 
10.1 การคาดการณ
ผลกระทบทางลบ 
(ประเมิน)
10.2 การเตรียมการเชิง
รุกตอผลกระทบ
(ปองกัน)

(11)11 การกําหนดวิธี
ปฏิบัติใหทําอยางมี
จริยธรรม
(ปฏิบัติตอคนภายนอก)

(12)12  การ
สนับสนุนชุมชนท่ี
สําคัญ
• การเลือกชุมชน
• การเลือกกิจกรรม
สนับสนุนชุมชน
• การมีสวนรวมของ
บุคลากร
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PMQAPMQA
Organization Organization 

คําถามหลักคําถามหลัก ประเด็นท่ีพิจารณาประเด็นท่ีพิจารณา หัวขอหัวขอ

คะแนนคะแนน ( (1)1)
กก

แนวทางประเมินผล หมวด 1 :  12 คําถาม 

คะแนนคะแนน ( (2)2)

คะแนนคะแนน ( (3)3)

คะแนนคะแนน ( (4)4)

คะแนนคะแนน ( (5)5)

คะแนนคะแนน ( (6)6)

คะแนนคะแนน ( (7)7)

คะแนนคะแนน ( (8)8)

คะแนนคะแนน ( (9)9)

คะแนนคะแนน ( (10)10)

คะแนนคะแนน ( (11)11)

คะแนนคะแนน ( (12)12)

ขข

คค

กก

ขข

คค

1.11.1

1.21.2

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ

PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ

ก. กระบวนการ           
จัดทํายุทธศาสตร

2.1 การจัดทํายุทธศาสตรและกลยุทธ 2.2 การถายทอดกลยุทธหลักไปปฏิบัติ

ข. เปาประสงค        
เชิงยุทธศาสตร        
และกลยุทธ

ก. การถายทอด               
แผนปฏิบัติการ       
ไปสูการปฏิบัติ

ข. การคาดการณ             

ผลการดําเนินการ

(13)1 การวางแผนยุทธศาสตร 
1.1 แผน 4 ป
1.2 แผน 1 ป 

• ขั้นตอนและผูเก่ียวของ
• กรอบเวลาและเหตุผล
• กิจกรรมท่ีสอดคลองกับกรอบ
เวลา

(14)2 การนําปจจัยมา
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร
2.1 ปจจัยภายใน
2.2 ปจจัยภายนอก

• ปจจัยตางๆ
• การรวบรวม
• การวิเคราะห

(15)3 what
ประเด็นยุทธศาสตร
3.1ยุทธศาสตรเปาประสงคกลยุทธ
3.2เปาหมายและระยะเวลา
3.3ลําดับความสําคัญของ
เปาประสงค

(16)4 การกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรเปาประสงคกลยุทธ
4.1 แผน 4 ป
4.2 แผน 1 ป

• ดูความทาทาย
• ดูความสมดุลของโอกาสระยะสั้น
ระยะยาว
• ดูความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสีย

(17)5 การนําแผนสูการปฏิบัติ
5.1 วิธีการถายทอด
5.2 การจัดสรรทรัพยากร
5.3 การทําใหผลมีความยั่งยืน

(18)6 แผนปฏิบัติการ
6.1 what
แผนปฏิบัติการท่ีสําคัญ
6.2 แผนการตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลง (บริหารความเส่ียง :
RM)
• จากการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ
• จากผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

(19)7 what
แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล
7.1 4ป
7.2 1ป

(20)8 ระบบการวัดผลสําเร็จ
8.1 what
ตัวชี้วัดติดตามแผนปฏิบัติการ
8.2การทําระบบการวัดผลสําเร็จ
ของแผนปฏิบัติการ
เพื่อมุงไปในทิศทางเดียวกัน

(21)9  what
เปาหมาย
9.1เปาหมายของตัวชี้วัด
9.2เปาหมายเปรียบเทียบ

Risk
Managment

Individual
Score
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คําถามหลักคําถามหลัก ประเด็นท่ีพิจารณาประเด็นท่ีพิจารณา หัวขอหัวขอ

คะแนนคะแนน ( (1)1)
กก

แนวทางประเมินผล หมวด 2 :  9 คําถาม 

คะแนนคะแนน ( (2)2)

คะแนนคะแนน ( (3)3)

คะแนนคะแนน ( (4)4)

คะแนนคะแนน ( (5)5)

คะแนนคะแนน ( (6)6)

คะแนนคะแนน ( (7)7)

คะแนนคะแนน ( (8)8)

คะแนนคะแนน ( (9)9)

ขข

กก

ขข

2.12.1

2.22.2

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ

PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. ความรูเกี่ยวกับ                
ผูรับบรกิาร                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.1 ความรูเก่ียวกับ               
ผูรับบริการ                        

และผูมีสวนไดสวนเสีย

3.2 ความสัมพันธและความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ         
และผูมีสวนไดสวนเสีย

ก. การสรางความสัมพันธ        
กับผูรับบรกิาร

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ข. การวัดความพึงพอใจ         
ของผูรับบรกิาร                         

และผูมีสวนไดสวนเสีย

(22)1 การจําแนกกลุมผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย
• ประเภท/กลุม
• การคํานึงถึงผูรับบริการท่ีพึงมีใน
อนาคต

(23)2 การรับฟงและเรียนรู
2.1 การรับฟงและเรียนรูความตองการ
ความคาดหวัง
2.2 การนําขอมูลไปใชในการวางแผน
ปฏิบัติปรับปรุง

(24)3 การทบทวนปรับปรุงการรับฟงและ
เรียนรู
• ใหเมาะสม
• ทันสมัย

(25)4 การสรางความสัมพันธเพื่อ
• สนองความคาดหวัง
• สรางความประทับใจ
• มีภาพลักษณท่ีดี
• มีผูใชบริการเพิ่มขึ้น

(26)5 การสรางระบบท่ีใหผูรับบริการ
5.1การสรางระบบท่ีใหผูรับบริการ และผู
มีสวนไดเสีย สามารถติดตอ
• ขอขอมูล
• ขอรับบริการ
• ขอรองเรียน
5.2การกําหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากร
ระบบติดตามการปฏิบัติ

(27)6 การจัดการขอรองเรียน
• กระบวนการจัดการ
• วิธีการแกไขท่ีทันทวงที
• รวบรวมและวิเคราะหนําไปเพื่อการ
ปรับปรุง

(28)7 การทบทวนปรับปรุงการสราง
ความสัมพันธ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมัย

(29)8 การวัดความพึงพอใจและไมพึง
พอใจ

8.1การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
• ผูรับบริการ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย
8.2การนําขอมูลไปใชเพื่อ
• สรางความประทับใจ
• ทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดี
• ปรับปรุงการทํางาน

(30)9 การติดตามเรื่องคุณภาพบริการ
• ใหไดขอมูลปอนกลับทันทวงที
• นําไปใชตอได

(31)10 การเปรียบเทียบขอมูลความพึง
พอใจ
• ผูรับบริการ
• ผูมีสวนไดสวนเสีย

(32)11 การทบทวนปรับปรุงการวัดความพึง
พอใจ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมัย
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PMQAPMQA
Organization Organization 

คําถามหลักคําถามหลัก ประเด็นท่ีพิจารณาประเด็นท่ีพิจารณา หัวขอหัวขอ

คะแนนคะแนน ( (1)1)
กก

แนวทางประเมินผล หมวด 3 :  11 คําถาม 

คะแนนคะแนน ( (2)2)

คะแนนคะแนน ( (3)3)

คะแนนคะแนน ( (4)4)

คะแนนคะแนน ( (5)5)

คะแนนคะแนน ( (6)6)

คะแนนคะแนน ( (7)7)

คะแนนคะแนน ( (8)8)

คะแนนคะแนน ( (9)9)

คะแนนคะแนน ( (10)10)

คะแนนคะแนน ( (11)11)

กก

ขข

3.13.1

3.23.2

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ

PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการ
ดําเนินการของสวนราชการ

4.2 
การจัดการสารสนเทศและความรู

ก.

ความพรอมใชงานของขอมูล

และสารสนเทศ

ก.

การวัดผลการดําเนินการ

ข. 
การวิเคราะหผลการดําเนินการ

ข.
การจัดการความรู

(33)1 การเลือกและใชขอมูล

1.1การเลือกรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
• ท่ีสอดคลองเชื่อมโยง
• เพื่อติดตามผลดําเนินงานองคกร
1.2การใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อ
• สนับสนุนการตัดสินใจ
• สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

(34)2 การใชขอมูลและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบเพื่อ
• สนับสนุนการตัดสินใจ
• สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม

(35)3 การปรับปรุงระบบการวัดผล

3.1 การทบทวนปรับปรุงระบบการวัดผล
• ใหเหมาะสม
• ทันสมัย
3.2 การจัดระบบการวัดผลใหไวตอการ
บงชี้
• จากการเปลี่ยนแปลงภายใน
• จากการเปลี่ยนแปลงภายนอก

(41)9 การจัดการความรู
(KM)

• รวบรวมถายทอดจากบุคลากรใน
องคกร
• รวบรวมถายทอดจากคนอ่ืน
• แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ

(42)10 การจัดการใหขอมูล
สารสนเทศ ความรู ใหมีคุณสมบัติท่ีดี 
รวมท้ังส้ิน11ประการ
• ความครอบคลุม
•.ความรวดเร็ว
• ความถูกตอง
• ความทันสมัย
• ความเชื่อมโยง
• ความนาเชื่อถือ
• ความสามารถในการเขาถึง
• ความสามารถในการตรวจสอบ
• การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล
• ความปลอดภัย
• การรักษาความลบั

(38)6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ
(IT)
• ใหพรอมใชงาน
• ผูเก่ียวของเขาถึงได 

(39)7 การจัดการระบบอุปกรณท่ี
เก่ียวกับสารสนเทศ
• ใหเชื่อถือได
• ปลอดภัย
• ใชงานงาย

(40)8 การทบทวนปรับปรุงระบบ
สารสนเทศและอุปกรณ
• ใหเหมาะสม
• ทันสมัย

(36)4  what
ประเด็นท่ีมีการวิเคราะหขอมูล
เพื่อใหผูบริหาร
• ทบทวนผลดําเนินงาน
• วางแผนเชิงยุทธศาสตร

(37)5 การส่ือสารผลวิเคราะหให
ผูปฏิบัติงานทุกระดับ
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

IT

KM

IT
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PMQAPMQA
Organization Organization 

คําถามหลักคําถามหลัก ประเด็นท่ีพิจารณาประเด็นท่ีพิจารณา หัวขอหัวขอ

คะแนนคะแนน ( (1)1)
กก

แนวทางประเมินผล หมวด 4 :  10 คําถาม 

คะแนนคะแนน ( (2)2)

คะแนนคะแนน ( (3)3)

คะแนนคะแนน ( (4)4)

คะแนนคะแนน ( (5)5)

คะแนนคะแนน ( (6)6)

คะแนนคะแนน ( (7)7)

คะแนนคะแนน ( (8)8)

คะแนนคะแนน ( (9)9)

คะแนนคะแนน ( (10)10)

ขข

กก

ขข

4.14.1

4.24.2

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ

PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก. การจัดและ
บริหารงาน

5.1 ระบบงาน

ค. การจางงาน       
และความกาวหนาใน

การงาน

ข. ระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร

ก. การพัฒนาบุคลากร

5.2 การเรียนรูของบุคลากร  
และการสรางแรงจูงใจ

ข. การสรางแรงจูงใจ         
และการพัฒนาความ

กาวหนาในหนาที่การงาน       

(43)1 การจัดการ
ระบบงาน

1.1 ระบบท่ีเปนทางการ
1.2 ระบบไมเปนทางการ

• เพื่อเกิดความรวมมือ
• เพื่อสรางความคิดริเริ่ม
• เพื่อการกระจายอํานาจ
• เพื่อกระตุนนวัตกรรม
• เพื่อความคลองตัว
• เพื่อใหทันความตองการ
อยูเสมอ

(44)2 การนําวัฒนธรรม
และความคิดของบุคลากร
และชุมชนมาใชจัด
ระบบงาน

(45)3 การจัดระบบส่ือสาร
ภายในองคกร
ใหมีประสิทธิผล

(46)4 ระบบประเมินผลและ
การยกยองชมเชย
(Individual Scorecard)

4.1การจัดระบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน
รวมถึงการแจงผล
เพื่อใหพัฒนาและปรับปรุง
งาน
4.2การจัดระบบการยกยอง
ชมเชยจูงใจ
• เพื่อใหมีขวัญกําลังใจ
• เพื่อใหทํางานมี
ประสิทธิผล
• เพื่อใหมีจิตสํานึกท่ีเนน
ประโยชนของผูรับบริการ

(47)5 การกําหนด
คุณลักษณะและทักษะ
บุคลากร
• สมรรถนะหลัก
• สมรรถนะประจําสายงาน
• สมรรถนะแตละกลุม
ตําแหนง

(48)6 การสรรหาวาจาง  
รักษาบุคลากร
6.1 การสรรหาวาจาง  
6.2 การรักษาบุคลากร
• ดวยการคํานึงถึงวัฒนธรรม
ความคิดของบุคลากรและ
ชุมชน

(49)7 การเตรียมบุคลากร
และความกาวหนาในงาน
7.1 การเตรียมบุคลากรใน
ตําแหนงสําคัญ
7.2 การสรางความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน

(50)8 การพัฒนาบุคลากร
ทองถิ่นใหมีโอกาสกาวหนา

(51)9 การพัฒนาบุคลากร
• เพื่อใหทํางานไดตาม
แผนปฏิบัติการและบรรลุผล
• เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวาง
เปาประสงคกับความตองการของ
บุคลากร

(52)10 การใหการศึกษาและ
ฝกอบรม
ใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ 
• การอบรมบุคลากรใหม
• จริยธรรม
• การบริหารจัดการ
• การพัฒนาภาวะผูนํา
• ความปลอดภัยอาชีวอนามัย
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน
• ความตองการอ่ืนๆท่ีสําคัญ

(53)11 การบริหารการฝกอบรม
11.1การหาความตองการการ
ฝกอบรม
11.2การนําความตองการการ
อบรมมาพัฒนาบุคลากร
11.3การนําความรูในองคกรมา
พัฒนาบุคลากร

(54)12 การพัฒนาบุคลากร
12.1แบบเปนทางการ
12.2แบบไมเปนทางการ

(55)13 การสงเสริมใหนํา
ความรูและทักษะจากการ
อบรม
มาใชในการปฏิบัติงาน

(56)14 การประเมิน
ประสิทธิผลของการศึกษา
อบรม
14.1 ผลระดับบุคคล
14.2 ผลระดับองคกร

(57)15 การทําใหบุคลากร
พัฒนาตนเอง
เพื่อความกาวหนาในงาน
15.1 การชวยเหลือองคกร
15.2 การชวยเหลือของ
หัวหนางาน

HR
Scorecard
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PMQAPMQA
Organization Organization 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

ก.
สภาพแวดลอม ในการทํางาน

ข.
การใหการสนับสนุนและ         
สรางความพึงพอใจ           

แกบุคลากร

5.3 ความผาสุกและความ     
พึงพอใจของบุคลากร

(58)16 การจัดระบบสภาพแวดลอม
การทํางาน
• ถูกสุขอนามัย
• ความปลอดภัย
• การปองกันภัย
• ความเหมาะสมในงาน
• การกําหนดตัวชี้วัด
• การมีสวนรวมของบุคลากร

(59)17 การเตรียมพรอมตอสภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ

(60)18 การกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผาสุกพอใจจูงใจ
ของบุคลากรทุกระดับทุกประเภท

(61)19 การสนับสนุนดานนโยบาย
สวัสดิการการบริการ
ใหตรงความตองการบุคลากรทุกระดับ
ทุกประเภท

(62)20 การประเมินความพอใจ
บุคลากร
20.1การประเมินความพอใจบุคลากร
ทุกระดับทุกประเภทของบุคลากร
• เปนทางการ
• ไมเปนทางการ
20.2การกําหนดและใชตัวชี้วัดประเมิน
ความพอใจ

(63)21 การเชื่อมโยงผลประเมินความ
พอใจกับผลลัพธองคกร
เพื่อจัดลําดับการปรับปรุงความพอใจ
บรรยากาศและสภาพแวดลอม

HR
Scorecard

PMQAPMQA
Organization Organization 

คําถามหลักคําถามหลัก ประเด็นท่ีพิจารณาประเด็นท่ีพิจารณา หัวขอหัวขอ

คะแนนคะแนน ( (9)9)
กก

แนวทางประเมินผล หมวด 5 :  21 คําถาม 

คะแนนคะแนน ( (10)10)

คะแนนคะแนน ( (11)11)

คะแนนคะแนน ( (12)12)

คะแนนคะแนน ( (13)13)

คะแนนคะแนน ( (14)14)

คะแนนคะแนน ( (15)15)

ขข

5.25.2

คะแนนคะแนน ( (16)16)
กก

คะแนนคะแนน ( (17)17)

คะแนนคะแนน ( (18)18)

คะแนนคะแนน ( (19)19)

คะแนนคะแนน ( (20)20)
ขข

5.35.3

คะแนนคะแนน ( (21)21)

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ
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PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 6 การจดัการกระบวนการ

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

(64)1 กระบวนการสรางคุณคา
1.1 การกําหนดกระบวนการสรางคุณคา
1.2 what
กระบวนการสรางคุณคาท่ีสําคัญ

(65)2 การจัดทําขอกําหนด
2.1 การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการสรางคุณคา
• จากขอมูลผูรับบริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
2.2 what
ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ

(66)3 การออกแบบกระบวนการสรางคุณคา
• จากขอมูลท้ัง4 ประเด็น
• รวมถึงกระบวนการที่เก่ียวของบูรณาการกับหนวยงานอ่ืน

(67)4 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
4.1 what
ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของกระบวนการ
4.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(68)5 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
5.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
5.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

(69)6 การปรับปรุงกระบวนการ
6.1การปรับปรุงกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
6.2การเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณการปรับปรุง
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงาน

(70)7 กระบวนการสนับสนุน
7.1 การกําหนดกระบวนการสนับสนุน
7.2 what
กระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ

(71)8 การจัดทําขอกําหนด
8.1 การจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการสนับสนุน
• จากขอมูลผูรับบริการ
• จากขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
8.2 what
ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ

(72)9 การออกแบบกระบวนการสนับสนุน
• จากขอมูลท้ัง4 ประเด็น
• รวมถึงกระบวนการท่ีเก่ียวของบูรณาการกับหนวยงานอ่ืน

(73)10 การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
10.1 what
ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของกระบวนการ
10.2การนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนด

(74)11 การลดคาใชจายและปองกันขอผิดพลาด
11.1การลดคาใชจายในการตรวจสอบทดสอบประเมินกระบวนการ
11.2การปองกันขอผิดพลาดการทํางานซ้ําความสูญเสีย

(75)12 การปรับปรุงกระบวนการ
12.1การปรับปรุงกระบวนการใหไดผลดีขึ้น
12.2การเผยแพรแลกเปลี่ยนประสบการณการปรับปรุง
• ภายในหนวยงาน
• ระหวางหนวยงาน

PMQAPMQA
Organization Organization 

คําถามหลักคําถามหลัก ประเด็นท่ีพิจารณาประเด็นท่ีพิจารณา หัวขอหัวขอ

คะแนนคะแนน ( (1)1)

กก

แนวทางประเมินผล หมวด 6 :  12 คําถาม 

คะแนนคะแนน ( (2)2)

คะแนนคะแนน ( (3)3)

คะแนนคะแนน ( (4)4)

คะแนนคะแนน ( (5)5)

คะแนนคะแนน ( (6)6)

คะแนนคะแนน ( (7)7)

คะแนนคะแนน ( (8)8)

คะแนนคะแนน ( (9)9)

คะแนนคะแนน ( (10)10)

คะแนนคะแนน ( (11)11)

คะแนนคะแนน ( (12)12)

กก

6.16.1

6.26.2

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ
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PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผล

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ                  
ดานการพัฒนา 

องคกร

(76)1 ผลการบรรลุความสําเร็จตาม
ยุทธศาสตรของสวนราชการ

(81)6 ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่สรางคุณคา

(82)7 ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน

(83)8 ผลการดําเนินงานดาน
งบประมาณและการเงิน

(84)9 ผลดานความรับผิดชอบดาน
การเงินท้ังภายในและภายนอก

(85)10  ผลดานการปฏิบัติตามกฏ 
ระเบียบ ขอบังคับ กฏหมาย

(86)11 ผลดานการเปนองคกรท่ีดีใน
การสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ

(87)12 ผลดานระบบบริหารงานบุคคล

(88)13 ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

(89)14 ผลดานความผาสุก
 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของบุคลากร

(90)15 ผลดาน พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม ความ
ไววางใจท่ีมีตอผูนํา
การกํากับดูแลตัวเองท่ีดีพฤติกรรมท่ีฝาฝน
จริยธรรม

(77)2 ผลของวัดความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย

(78)3 ผลของตัวชี้วัดดานคุณคาจาก
มุมมองของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย รวมถึงการกลาวถึง
องคกรในทางที่ดี และ การสราง
ความสัมพันธ

(79)4 ผลการดําเนินการดาน
ขอบเขต ขนาด และประเภทการ
ใหบริการท่ีเพิ่มขึ้น (*)

(80)5  ผลการดําเนินการท่ีสําคัญ
อ่ืนท่ีเก่ียวของกับผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย

PMQAPMQA
Organization Organization 

คะแนนคะแนน ( (1)1) กก

แนวทางประเมินผล หมวด 7 :  15 คําถาม 

คะแนนคะแนน ( (2)2)

คะแนนคะแนน ( (3)3)

คะแนนคะแนน ( (4)4)

คะแนนคะแนน ( (5)5)

คะแนนคะแนน ( (6)6)

คะแนนคะแนน ( (7)7)

คะแนนคะแนน ( (8)8)

คะแนนคะแนน ( (9)9)

คะแนนคะแนน ( (10)10)

คะแนนคะแนน ( (11)11)

กก

กก

7.17.1

7.37.3

7.27.2

คะแนนคะแนน ( (1212))

คะแนนคะแนน ( (1313))

คะแนนคะแนน ( (1414))

คะแนนคะแนน ( (1515))

กก 7.47.4

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ
บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ

บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ
บรรยายสรุป
ผลประเมิน
หัวขอ
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PMQAPMQA
Organization Organization 

กราฟแสดงผลคะแนนระดับ หัวขอ 
17 หัวขอ

หัวขอหัวขอ  

คะแนนคะแนน

PMQAPMQA
Organization Organization 

กราฟแสดงผลคะแนนคาเฉล่ียระดับ หมวด 
7 หมวด

หมวดหมวด  

คะแนนคะแนน
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PMQAPMQA
Organization Organization ตารางรายงานสรุปตารางรายงานสรุป  ระดับระดับคาํถามยอยคาํถามยอย  

ประเด็นยอย คะแนน 0-10 จุดแข็ง โอกาสในการปรับปรุง

PMQAPMQA
Organization Organization ตารางรายงานสรุปตารางรายงานสรุป  ระดับระดับหวัขอหวัขอ    

อางองิ จุดแข็ง

โอกาสในการปรับปรุงอางองิ

หัวขอหัวขอ    :: ……………………………………………………………………
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ปรับปรุงงาย 
ผลกระทบนอย

ค
วา
ม
ย
าก
งา
ย
ข
อ ง
ก
าร
ป
รับ
ป
รุง

ระดับผลกระทบ
งา
ย

ย
าก

มากนอย

ปรับปรุงยาก
ผลกระทบนอย

ปรับปรุงยาก
ผลกระทบมาก

ปรับปรุงงาย
ผลกระทบมาก

ตารางการจัดลําดับความสําคัญตารางการจัดลําดับความสําคัญ

PMQAPMQA
Organization Organization 

OFI

OFI 1

OFI 2

OFI 3

OFI 4

ความรุนแรง
ของปญหา

โอกาสของ
ความสําเร็จ

คะแนน
รวม

11 22 33 44 11 22 33 44 11 22 33 44

/                    /                    /          6

/                    /            /             7

/                 /                   /    10

/                 /               /          9

ความถี่
ของปญหา

การจัดลําดับความสําคัญตามน้ําหนักของการจัดลําดับความสําคัญตามน้ําหนักของ OFI OFI
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PMQAPMQA
Organization Organization Template Template สําหรับแผนปรับปรุงสําหรับแผนปรับปรุง

3

2

1

หมาย
เหตุ

งบประมาณ

ผูเก่ียวของผูรบัผิดชอบผลลัพธงาน/
 ดัชนีความกาวหนา

ป 25….ระยะเวลา 
(เดือน)กิจกรรม/

ข้ันตอน

ดัชนีช้ีวัดหลัก (KPI)ของ
แผนงาน:

ประเด็นโอกาสในการ
ปรับปรุง

วันที่อนุมัติแกไขคร้ังที่เร่ิมดําเนินการ

ผูอนุมัติวันที่จัดทํารายละเอียดโดยยอ

วันที่ทบทวนผูจัดทําช่ือโครงการ

ผูทบทวนผูรับผิดชอบหลักหนวยงาน

หมายเหต ุ:
1
2

รวมงบประมาณสะสม แผน
จริง

PMQAPMQA
Organization Organization 
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PMQAPMQA
Organization Organization 

PMQAPMQA
Organization Organization 
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PMQAPMQA
Organization Organization 

PMQAPMQA
Organization Organization 

ลําดับ 3.3

ลําดับ 3.2

ลําดับ 3.1หมวด 3

ลําดับ 2.3

ลําดับ 2.2

ลําดับ 2.1หมวด 2

ลําดับ 1.3

ลําดับ 1.2

ลําดับ 1.1หมวด 1

ลําดับความสําคัญโอกาสในการปรบัปรุงลําดับความสําคัญโอกาสในการปรบัปรุง  
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PMQAPMQA
Organization Organization 

แผนการปรับปรุง

กรม: โอกาสในการปรับปรุง :
กระทรวง
ชื่อแผนปรับปรุง: ผูรับผดิชอบหลัก:

หนวยงาน :
วัตถุประสงค: งบประมาณ:

ระยะเวลาดําเนินการ:
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน: วันทีจ่ัดทํา:

รายละเอียดโดยยอ:

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

แผนปรับปรุงองคกร พ.ศ. ……

งบประมาณเริ่มตน สิ้นสุด
กิจกรรม/ขั้นตอน

ระยะ
เวลา

ป ……ปงบประมาณ 2552 ป …… ผลลัพธงาน/ 
ดัชนี

ความกาวหนา

ผูรับ
ผิดชอบ

ผู
เกี่ยวของ

PMQAPMQA
Organization Organization 

รายงานหลักฐานสําคัญ

5. มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ขององคกร

4. โครงการหรือกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอ
สังคม

3. ระบบการส่ือสารภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ โดยตองมี
การส่ือสารเก่ียวกับวิสัยทัศนและคานิยม

2. คานิยมขององคกร

1. วิสัยทัศนขององคกร

การนําองคกร1

หมายเหตุไมมีมีหลักฐานสําคัญหมวด
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PMQAPMQA
Organization Organization 

18. การประเมินผลลัพธของแผนบริหารความเส่ียง

17. การสรุปผลการดําเนินงานบริหารความเส่ียง

16. การประชุมชี้แจงเพื่อสรางความเขาใจใหทุกหนวยงานใน
สังกัดรับทราบแผนบริหารความเส่ียงเพื่อนําไปปฏิบัติ

15. แผนบริหารความเส่ียง

14. คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการฯ บริหารความเส่ียง

13. รายงานสรุปผลความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตาม   
 คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง(เมื่อส้ินป      
งบประมาณ)

12. ชี้แจงรายละเอียดในคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวาง
กรมตนสังกัดและสํานัก/กองเพื่อสรางความเขาใจ
และนําไปปฏิบัติ

11. คํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางกรมตนสังกัดและ
สํานัก/กอง

10. แผนท่ียุทธศาสตรของกรมตนสังกัด 

9. แผนการจัดระบบการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับ
กรมสูระดับสํานัก/กอง(Gantt Chart)

8. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับ
สํานัก/กอง

7. แผนปฏิบัติราชการประจําป 

6. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร2

หมายเหตุไมมีมีหลักฐานสําคัญหมวด

รายงานหลักฐานสําคัญ

PMQAPMQA
Organization Organization 

32. หลักฐานแสดงผลการจัดกิจกรรมการจัดการความรูตางๆ

31. รายงานความกาวหนาในการดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรู

30. รายชื่อผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรูขององคกร 
(Chief Knowledge Officer: CKO) และรายชื่อคณะ
ทํางานดานการจัดการความรู (KM Team)

29. แผนการจัดการความรู (KM Action Plan)

28. รายการองคความรูท่ีสนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็น
ยุทธศาสตรขององคกร

27. ฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการ
สรางคุณคา อยางนอย 2 กระบวนการ

26. ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล

25. ระบบฐานขอมูลท่ีทันสมัย 

24. แผนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู4

23. การนําขอรองเรียนท่ีไดรับมาปรับปรุงงาน อยางนอย 1
กระบวนงาน

22. วิธีการจัดการขอรองเรียน

21. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย

20. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

19. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมท้ังการรับฟงและ
เรียนรู ความตองการและความคาดหวังของ ผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

การใหความสําคัญของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย3

หมายเหตุไมมีมีหลักฐานสําคัญหมวด

รายงานหลักฐานสําคัญ
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40. คูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุนอยางนอย 2
กระบวนงาน (อยางนอยตองประกอบดวย Work Flow  
มาตรฐานงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระบบการ
ติดตามประเมินผล)

39. คูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการสรางคุณคาอยางนอย 
2 กระบวนงาน(อยางนอยตองประกอบดวย Work Flow  
มาตรฐานงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระบบการ
ติดตามประเมินผล)

การจัดการกระบวนการ6

38. หลักเกณฑการจัดสรรแรงจูงใจท่ีเชื่อมโยงกับการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

37. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในความผาสุกของ
บุคลากร 

36. แผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2551

35. รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

34. แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของแผนงาน/โครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551

33. แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ท่ีสอดคลองกับนโยบาย/ยุทธศาสตร/
เปาประสงคท่ีปรับเปลี่ยนไป  

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล5

หมายเหตุไมมีมีหลักฐานสําคัญหมวด

รายงานหลักฐานสําคัญ


